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Inhalt:

Die Benutzung der offentlichen Verkehrsmittel ishes grundlegende Voraussetzung fir eine
barrierefreie Mobilitdt und damit zur langfristigémegration in soziale Umgebungen. Die Fiille des
Informationsangebots der Offentlichen Betreiber rkadabei gegensatzliche Folgen fur die
Bedienbarkeit eines bestehenden Serviceangebotuursaehen. Im Besonderen kdnnen
Schwierigkeiten entstehen, wenn das Angebot gdrt motsprechend durch Lesen der Information
wahrgenommen werden kann. Dies trifft insbesondafe

(1) altere Personen mit Erkennungsproblemen undittegn Schwierigkeiten zu, auf

(2) Migrantinnen mit fehlenden Sprachkenntnissewjis auf

(3) funktionelle Analphabetinnen mit Problemen dei textuellen Erkennung der Information.

Gemeinsame Anforderung fir einen wesentlichen ratemnsschritt dieser sozialen Zielgruppen ist
ein in MARIA entwickeltes Assistenzservice zur barrierefreien Beniltzung der féentlichen
Verkehrsbetriebe mit autonomer Bewaltigungvon textuellen Erkennungsproblemen.

Grundlage der Technologie ist egnaphisches Display auf handelstiblichen Mobiltelefeen und
eine intuitive Schnittstelle zur Unterstitzung durcmobile Kamera und innovative
Bildanalyseverfahren. Der Fahrgast richtet ledigbein Mobilgerat mit der Kamera auf ein typisches
Symbol (Haltestellentafel) oder ein charakteristesc Textfeld (Haltestelleninformationen,
Informationen im Betriebswagen) und erhalt entdpeed audiovisuelle Unterstitzung durch
sprachliche Hinweise des Systems oder intuitiv ssifare graphische Anweisungen auf dem
Geréatedisplay.

MARIA unterscheidet sich grundsatzlich von vorhergeher@jekten durch die professionelle
Einbindung der sozialen Zielgruppen in den techmdscEntwicklungsprozess. Anforderungsprofil,
Interaktionsdesign und iterative Entwicklung dumdie Evaluierung der Usability der technischen
Losungen werden durch die Zielgruppen initiiert legjleitet.

Ziel des ProjektedMARIA ist die Entwicklung eines technischen Assistenmies flr einen
barrierefreien Informationszugang im OMARIA analysiert hiefiir die Anforderungen der sozialen
Zielgruppen  (Seniorlnnen,  Migrantinnen und Analpitadimen) auf internationalem
wissenschaftlichem Niveau und integriert diesemudernsten Verfahren der Usability-Forschung in
den technischen Entwicklungsprozess. Die technisebalisierung in einem mobilen Endgerat —
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vorausgesetzt werden handelsiibliche KameratelefoiteMultisensorfunktionalitdt — sollen die
Fahrgaste intuitiv in lhrer Mobilitdt unterstitze®ie Lésung beinhaltet ein kontextsensitives
Assistenzservice als intelligente Begleiterin imV‘O sowie Echtzeitfahige Bildanalyse zur
Texterkennung- und Ubersetzung in verstandlichaS.

Die zentralen Ziele iMARIA sind:

- Mobiles Assistenzservice fur soziale ZielgrupperMARIA entwickelt ein Service fir eine
kontinuierliche Begleitung und Unterstitzung deshrBastes, besonders in kritischen
Situationen (Linienwahl, Ein-, Aus- und Umsteigen).

- Bildanalyse als assistive Technologie fir Intelligeen Informationszugang Die
Bewaltigung von informierenden Texten an Haltestelind in Ziigen fordert die Beseitigung
von Sprachbarrieren und VerstandnisschwierigkeitddARIA  bietet bildgestitzte
Texterkennung und automatische Ubersetzung aufiatienalem Forschungsniveau, fir die
Nutzung im OV und in Alltagssituationen.

- Interaktion mit Infrastruktur als aktueller Informa tionszugang. Erst der Zugang zu
aktuellen, fur die Mobilitat essentiellen Inform@ten (Zugposition, Verspatungen, etc.)
ermoglicht dem mobilen Service ein effizientes wminfortables Assistenzverhalten zum
Wohle des Fahrgasts.

Zielgruppe - Seniorlnnen

Der Stand der Technik zeigt, dass es viele techaifrodukte (Nokia EMPORIA) gibt, die speziell
fur Seniorlnnen entwickelt bzw. den Bedirfnissezsdr Gesellschaftsgruppe angepasst wurden. Trotz
hoher Sensibilitat gegentiber den Problemen und Bedéen von Seniorinnen in der Entwicklung
und Gestaltung von technischen Hilfsmitteln bledd#r Umgang mit diesen Technologien fir
Seniorlnnen problematischDie Angst vor neuen technischen Geréten undstiggmatisierung die

oft mit dem Gebrauch dieser Gerate einhergeht, tedeflir Seniorinnen sowie fur Forschung und
Entwicklung eine grofl3e Herausforderung. GEFAS 8tmek sieht die technisch-wissenschaftliche
Herausforderung in der Einbeziehung der Zielgruppgie Entwicklung bis hin zur Gestaltung, damit
der Umgang mit technischen Hilfsmitteln erleichteitd. Wichtig dabei ist, dass der Nutzen fir den
Senior unmittelbar erkennbar ist, technische Gendtividuell auf die Bedirfnisse und auf den
Lebenswandel der Person abgestimmt werden. GEF&i€rSiark sieht das ProjeMARIA daher als
eine Chance, sich diesen Herausforderungen zwerstalm die Lebensqualitat von Seniorlnnen zu
verbessern.

Der Tatigkeitsbereich von GEFAS bezieht sich viaralauf das Arbeitspaket 2 ,Anforderungen und
Interaktionen*®
1. Bereitstellung von Personen als Testprobandeneugielgruppe der Seniorlnnen mit
kognitiven und physischen Beeintrachtigungen
2. Personliche Begleitung von Frau MaBegina Wallner (Projektleitung) und Herrn Walter
Scheitz, B.A. MSc. MBA, im Feld.
3. Begleitende Beobachtung des Verhaltens der Testipd@n und der sozialen Umwelt zur
Bedurfniserhebung von Frau Ma&egina Wallner und Herrn Walter Scheitz
4. Innerhalb der Fokusgruppendiskussionen und Intesjigvie auch wahrend des gesamten
Projektes stehen die genannten Projektmitarbertenivon GEFAS als personliche
Ansprechpersonen zur Verfligung

GEFAS — Kontaktpersonen

Mag.a Regina Wallner, Projektleitung
Walter Scheitz, B.A. MSc. MBA

1 GSP, Akzeleratoren, etc.



